
 
 

 



 
 

 

คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐ
ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงคห์ลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด 
หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา 
การบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและ
การเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

กรมควบคุมโรค หวังเป็นอยา่งยิง่ว่าทุกหนว่ยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค จะตระหนกัและให้ความสำคัญ
ในการนำเครื่องมอืการประเมิน ITA เป็นแนวทางสูก่ารปฏิบัติ รวมทั้งสร้างจิตสำนึกและค่านิยมใหทุ้กภาคส่วนตืน่ตวั 
มีความละอายต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ เพื่อให้กรมควบคุมโรคมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ นำไปสู่เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

 
      กลุ่มงานจริยธรรม กรมควบคมุโรค 

ตุลาคม 2567



 
 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของ

ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมี

ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี ้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

ไม่เป็นไปตาม 
ท่ีกำหนด 

เป็นไปตาม 
ท่ีกำหนด  
น้อยท่ีสุด 

เป็นไปตาม 
ท่ีกำหนด  

น้อย 

เป็นไปตาม 
ท่ีกำหนด 

ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม 
ท่ีกำหนด  

มาก 

เป็นไปตาม 
ท่ีกำหนด  
มากท่ีสุด 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่ าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

      

 

 

 



 
 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่ม ี มี น้อยท่ีสุด มี น้อย มี ค่อนข้างมาก มี มาก มี มากท่ีสุด 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ

อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

      

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่มีการเรยีกรับสนิบน มีการเรียกรบัสินบน 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการหรือไม่ 
  

 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของ

ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือ

พวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

 

 

 

 

 



 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อยท่ีสุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มากท่ีสุด 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
      

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่ม ี มีน้อยท่ีสุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากท่ีสุด 
i5 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน

เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

      

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่ม ี มีน้อยท่ีสุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากท่ีสุด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ

หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

      

 



 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ

ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สทิธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก

ปฏิบัต ิรวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น 

การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เคย แทบจะไม่เคย นาน ๆ ครั้ง ค่อนข้างบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจำ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา * ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
* ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจสัง่การ บังคับบัญชาตาม
สายการบังคับบัญชา ไปจนถึงผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

      

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เคย แทบจะไม่เคย นาน ๆ ครั้ง ค่อนข้างบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจำ 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา * ของทา่น สั่งให้ทำในสิ่งที่เปน็การทจุรติ

หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  
* ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจสั่งการ บังคับบัญชาตาม 
สายการบังคับบัญชา ไปจนถึงผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  

      

 
 



 
 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่มีการเรยีกรับสนิบน มีการเรียกรบัสินบน 
i9 การบริหารงานบุคคลในหนว่ยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 

โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
  

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องใหเ้จา้หน้าทีใ่นหน่วยงานได้รบัทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องสง่เสรมิให้การใช้

ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่ม ี มีน้อยท่ีสุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากท่ีสุด 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือ

ขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

      

 
 
 
 
 



 
 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เคย แทบจะไม่เคย นาน ๆ ครั้ง ค่อนข้างบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจำ 
i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สิน

ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

      

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่สามารถป้องกันได้ 
สามารถป้องกันได้ 

น้อยท่ีสุด 
สามารถป้องกันได้ 

น้อย 
สามารถป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 
สามารถป้องกันได้ 

มาก 
สามารถป้องกันได้ 

มากท่ีสุด 
i12 

 
การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน
ของหน่ วยงาน สามารถป้ อ งกั น 
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้  มากน้อย
เพียงใด 

      

 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ

หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต 

โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสรมิการให้ข้อมลู เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบ

และลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

 



 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่ให้ความสำคัญ 
ให้ความสำคัญ 

 น้อยท่ีสุด 
ให้ความสำคัญ  

น้อย 
ให้ความสำคัญ 
ค่อนข้างมาก 

ให้ความสำคัญ  
มาก 

ให้ความสำคัญ 
 มากท่ีสุด 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

      

 

 
ข้อ 

คำถาม 
ระดับ 

ไม่สามารถป้องกันได้ 
สามารถป้องกันได้ 

น้อยท่ีสุด 
สามารถป้องกันได้ 

น้อย 
สามารถป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 
สามารถป้องกันได้ 

มาก 
สามารถป้องกันได้ 

มากท่ีสุด 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน

การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

      

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เชื่อมั่น เชื่อมั่น น้อยท่ีสุด เชื่อมั่น น้อย เชื่อมั่น ค่อนข้างมาก เชื่อมั่น มาก เชื่อมั่น มากท่ีสุด 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

      



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


